! I :
A &nd AN NINATAAR N
" x«»q Pl tuQribiblhdriudydatpdrﬁd,(r .
J stV(b(H CaVAVAVAVAVAVANLN N - Y

Vi

b/

LA
Vi
VavAe
.«x(.v!.(“ J 7
bdF{ VAVAVAVEVIVIV

A

PR A
. VAVAVAVLY, ALy
WAVAVAVAVLNY h‘.}‘r‘?{??

VAV VAVEVAVANLVAN
VAVAYAVAVAVAVAN NN
WAVAVAVAVAVAVLVLV,S

ixao pela
onda perfeita

Pa

KLINGELE

PAPER & PACKAGING GROUP




KLINGELE PAPER & PACKAGING GROUP

“Tempo habil, Tecnologia e Trabalho em
equipe — ha mais de 100 anos que esse
é 0 segredo do nosso sucesso, gerando
os melhores resultados para o cliente.”

Dr. Jan Klingele




TEMPO HABIL, TECNOLOGIA, TRABALHO EM EQUIPE

Klingele: seu parceiro
de confianca

Ha mais de um século, produzimos e fornecemos
embalagens e papéis base ondulados para a Europa
e para o mundo. Com forca em tecnologia e excelén-
cia na implementacao, desenvolvemos as solucdes
perfeitas para 0s nossos clientes. Em parceria com 0s
clientes, apostamos na cooperacao a longo prazo, no
intercambio aberto e na confianca matua.

Nossa visao

Sendo uma empresa familiar, nossa atuacao esta sem-
pre voltada para o futuro. Para nés, & muito importante
conciliar o sucesso econdmico com a responsabilidade
social, o foco nos funcionarios, relacionamentos du-
radouros com os clientes e uma producao ambiental-
mente sustentavel. Gracas as mais modernas insta-
lagdes de producao e ao uso de energias renovaveis,
atingimos o maximo de protecao ambiental em toda

a cadeia de producgao, assim fabricando embalagens
inovadoras e ecolégicas para 0s nossos clientes.

Nossa missao

Nossa missao é sermos o principal parceiro no setor
de embalagens para nossos clientes. Com as nossas
solucdes, ajudamos nossos clientes a concretizar
seus projetos e atingir o sucesso com seus produtos.
Desenvolvemos embalagens sustentaveis que ofere-
cem protecao ideal, evitam o desperdicio, conquistam

os clientes dos nossos clientes e sempre chegam com
seguranca ao local de destino. Além disso, oferecemos
a0s nossos clientes um atendimento excepcional,
baseado em parceria e na promessa de sempre pro-
porcionar valor agregado. Cada novo projeto é desen-
volvido sob medida para as exigéncias especificas dos
nossos clientes e otimizado em termos de eficacia e
custo-beneficio.

Nossa chave para o sucesso

0 segredo do nosso sucesso pode ser resumido em
trés fatores: Tempo habil,
equipe. Na Klingele, “Tempo habil” significa agir com
agilidade e foco no cliente, além da iniciativa nas deci-
soes, que é incentivada em nossas hierarquias planas.

Trabalho em

“Tecnologia” destaca nossa forca de inovacao, a
disposicao para investir em tecnologias de ponta e
a otimizagao permanente dos nossos processos de
producgao.

“Trabalho em equipe” descreve o modo como colabo-
ramos de forma duradoura com nossos funcionarios,
clientes e fornecedores. Nossos funcionarios altamen-
te motivados trabalham de forma direcionada para
criar valor agregado sustentavel para os clientes e
apoia-los em todos os aspectos.

VEJA E OUCA O DR. JAN KLINGELE NO NOSSO VIDEO EMPRESARIAL.
Escaneie o codigo QR com seu smartphone e saiba mais sobre a Klingele -
apresentada pessoalmente pelo dono da empresa.
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Estamos onde vocé
precisar: na Europa

e ho mundo

“Papel, papelao ondulado e embala-
gens em trés continentes, com o apoio
de uma forte parceria europeia — esta
é a empresa familiar Klingele.”

Dr. Jan Klingele

A Klingele oferece aos seus clientes o melhor dos dois
mundos: por um lado, a empresa dispde dos recursos
de um grande grupo empresarial com diversas uni-
dades, e por outro, da proximidade e flexibilidade de
uma empresa local. Essa combinagao entre alcance
global e presenca regional oferece grandes vantagens
aos clientes na Europa, na Africa e na América Latina.

Nossas instalagdes de producdo sao de Gltima gera-
¢ao e satisfazem até as necessidades mais exigentes
dos nossos clientes. Em diferentes unidades, cada
uma delas com suas proprias equipes de especialis-
tas de diversas areas técnicas, nenhuma solicitagao
dos clientes é complexa demais para nés. Desde
encomendas individuais sob medida até a producao
de embalagens em grande escala: vocé sempre pode
confiar na entrega pontual dos nossos produtos de
alta qualidade.

Inteligéncia coletiva

A Klingele se orgulha de ser membro fundador da Blue
Box Partners (BBP), uma alianca de empresas de em-
balagens de papelao ondulado de gestao familiar em
toda a Europa - todas com objetivos, estratégias e es-
truturas semelhantes. Assim, para os nossos clientes
europeus, podemos recorrer a um espectro pan-euro-
peu de competéncias e capacidades de producao.

www.blueboxpartners.eu

A mais alta qualidade, de ponta a ponta

Por fazermos parte da rede Blue Box Partners, nossos
clientes beneficiam-se ndao s6 da proximidade regional
em toda a Europa. As unidades da alian¢a também
trabalham seguindo os mesmos padrdes nos quesi-
tos qualidade, processos de producao, consultoria e
atendimento ao cliente. Desse modo, nossos clientes

podem contar com uma cadeia de suprimentos sem
percal¢os, onde quer que estejam situados.




ESTAMOS ONDE VOCE PRECISAR F 5
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KLINGELE INTERNATIONAL

Conheca a Klingele no mundo inteiro.

Basta escanear o codigo QR com o seu

smartphone. \/

Unidades da Klingele:

@ Sede
Alemanha @ Fabrica de papel

Paises Baixos Q

@ Usina -
8 Q @ Fabrica de papeldo ondulado
@ rabrica de cofragem de pape-
3o ondulado
@ Fabrica de processamento
@ Centro de logistica

o ' Fabrica de caixas dobraveis
Italia

Espanha

“Estamos sempre trabalhando na otimizacao das nossas cadeias
de suprimentos no mundo inteiro. Ao mesmo tempo, apostamos na
aquisicao sustentavel de todas as nossas matérias-primas.”
Robert Sieger, membro da diretoria,

papeldo ondulado para Norte e Sul da Europa, Africa e Américas

Guadalupe '

Brasil ;
Ilhas Canarias ' \,

Mauritania "

Senegal '
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Agimos de forma
sustentavel porque esta-
mos pensando no futuro

A sustentabilidade é um componente essencial da
nossa estratégia empresarial e das condi¢oes para o
N0Sso sucesso como empresa. Assumindo responsa-
bilidade pelas proximas gera¢des, engajamo-nos nas
areas de meio ambiente, incentivo aos funcionarios
e atuacao social. O futuro pertence aos materiais

de embalagem reciclaveis feitos de matérias-primas
renovaveis, que sao parte de um ciclo de materiais
ideal. O papelao ondulado é um material baseado

principalmente em papel usado, destacando-se por
sua fabricagao com aproveitamento de recursos e seu
baixo impacto ambiental. Além disso, ele também

é totalmente biodegradavel. Mas isso ainda nao é
suficiente para nés, porisso a Klingele vai além: com
produtos e processos inovadores, desenvolvemos
continuamente nossa empresa, provando que uma
economia circular com responsabilidade ambiental
realmente funciona.

O ciclo perfeito

Fabrica de papeldao ondulado

\
TS

Comeércio de residuos U
de papel e fornecedores \J

de madeira \—Q/é

Embalador

Comeércio e
Servigos

Consumidores
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KLINGELE PAPER & PACKAGING GROUP

Especialistas em
excelentes embalagens
de papelao ondulado

Desenvolvemos para vocé solucoes de emba-
lagens inovadoras, sustentaveis e eficientes.

“A Klingele oferece uma ampla gama de Por mais complexas que sejam as exigéncias de em-
solucoes sustentaveis de embalagens de balagens dos nossos clientes, a Klingele encontra uma
papelao ondulado - seja para grandes enco-  solucdo. Nossos designers de embalagens desenvol-
mendas em escala industrial, embalagens vem embalagens sob medida para um vasto espectro
especiais ou como pequenas producdes em de aplicacdes diferentes — desde embalagens para
série sob medida. Fabricamos embalagens de alta qua- bens de consumo até embalagens para transporte
lidade para diversas areas de aplicagao, como alimen- e inddstria, assim como embalagens para materiais
tos e bebidas, indistria, comércio e muito mais.” perigosos. Nossas solugdes sao sempre inovadoras,
Carolyn Wagner, membro da diretoria, focadas no cliente e com 6timo custo-beneficio.

papeldo ondulado - Europa Ocidental

Solugoes de embalagens com segu-
ranca e 6timo custo-beneficio para o
uma cadeia de suprimentos sem
percalgos.

@ ' .

Embalagem para prateleiras/§
shelf-ready packaging :

Boa visibilidade e manuseio fortalecem sua
marca e aumentam as vendas.




EMBALAGENS INOVADORAS, SUSTENTAVEIS E EFICIENTES

Os mais altos padrdes de higiene
e seguranca garantem que seus
produtos serdo entregues com
frescor e em perfeito estado.

o
A

Embalagens para
comeércio eletronico

Para a protecao ideal do produto e uma
experiéncia de desembalagem positiva
para seus clientes.

-\
i

Expositores

Montagem rapida no ponto de venda para
uma presenca forte e marcante no comércio.

e

=

4

Embalagens para bens
de consumo

Embalagem chamativa para vendas,
despertando o impulso de compra
nos seus clientes.

N
& : Sl
11 Embalagens industriais

A4

Perfeitamente adequadas para a cadeia de suprimen-
tos, nossas embalagens garantem a protecao confiavel
dos produtos até o local de destino.
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Nossa usina em Weener, na Alemanha,
aproveita combustiveis residuais, assim
gerando energia para nossa fabrica de
papel — com isso, cobrimos mais de 90 %
da nossa demanda de energia local. Opera-
mos usinas de aquecimento de biomassa
em Estrasburgo e Nova Campina, além de
uma planta de combustao de residuos em
Estrasburgo. Geramos energia renovavel
adicional com uma turbina edlica de 185
metros de altura, duas plantas‘de biogas e
varias grandes plantas fotovoltaicas.




FABRICACAO SUSTENTAVEL DE PAPEL

11

Nossa producao

de papel:

100 % ecologica

Fabricacao sustentavel de papel gracas
a producao responsavel de energia

“Klingele significa produc¢ao de papéis
base ondulados de alta qualidade e
baixo impacto ambiental, com exce-
lentes propriedades de impressao e
perfeita maquinabilidade.”
Thilo-Hubertus Kuhl,

membro da diretoria, papel

As fabricas de papel da Klingele sao equipadas com
maquinas de papel modernas e de alta eficiéncia: uma
em Weener, na Alemanha, uma em Estrasburgo, na
Franca, e duas em Nova Campina, no Brasil. Em nossas
unidades europeias em Weener e Estrasburgo, produ-
zimos anualmente 670.000 toneladas de papel base
ondulado feito a partir de papel usado.

Nossa forca como player global no mercado de papel
revela-se no leque de produtos complementares de .
nossas fabricas de papel: Weener é especializada em
papel com gramaturas maiores, a “Blue Paper” em
Estrasburgo concentra-se em materiais mais leves, en-
quanto, no Brasil, fabricamos papéis para embalagens
a partir de fibras virgens.

Nossos.clientes confiam na alta qualidade consis-
tente do nosso produto de base, que é utilizado para
a fabricagao de embalagens e produtos de papelao
ondulado. Gracas a perfeita sintonia entre nossos pro-
cessos internos, desde a escolha das matérias-primas
até um rigoroso controle de qualidade e a entrega
confidvel, fornecemos papéis base ondulados de alta
qualidade.

A fabricacao de papel consome muita energia, por isso
nos empenhamos imensamente para que, em todo o
grupo, a energia necessaria seja gerada com o minimo
possivel de impacto ambiental. Esseesforco compen-
sa: ap0s investimentos de mais de 100 milhdes de
euros nos (ltimos 10 anos, hoje geramos mais de 85 %
da nossa demanda de calor e mais de 55% da deman-
da de energia elétrica a partir de fontes renovaveis,
incluindo o aproveitamento de residuos.

Em 2019, fomos premiados com o World Corrugated
Award como a melhor empresa do nosso ramo, por
nossa estratégia ambiental e nossa producao
ambientalmente responsavel.



KLINGELE PAPER & PACKAGING GROUP

“A Klingele € uma empresa familiar, como
nds. Pela nossa experiéncia, isso traz uma
cultura empresarial que gera maior engaja-
mento para solucoes de longo prazo, mais
qualificadas e mais ageis.”

Diretor de Compras, produtor de cogumelos

“A Klingele valoriza muito a satisfacao

do cliente — eles simplesmente nao pou-
pam esforcos! Também na fase inicial de
funcionamento da nossa nova maquina, a
Klingele ajudou com muita rapidez e com-
peténcia. Resumindo: nossa parceria da
certo e & muito pessoal.”

Diretora de Compras, loja on-line de cosméticos




TRABALHO EM EQUIPE COM NOSSOS CLIENTES : 13

Trabalho em equipe:
extremamente importan-
te para nosso negocio

Nosso sucesso é baseado em trabalho em
equipe, engajamento e compreensao.

O trabalho em equipe representa um componente N&o é a toa que somos conhecidos em todo o setor por
essencial do nosso sistema de valores: um dos mais nosso excelente atendimento ao cliente, que consi-
importantes motivos do nosso sucesso e do sucesso deramos um elemento fundamental para ter relacio-
dos nossos clientes. Sabemos que parcerias sé podem namentos duradouros com os clientes. Consequente-
funcionar através da colaboracao e da comunicacao mente, temos como objetivo ser nao sé um fornecedor
aberta. Essa cultura de responsabilidade, confianca confiavel, mas também o seu parceiro competente em
e cooperacao esta profundamente arraigada em cada todas as questoes relacionadas a embalagens.

funcionario da Klingele.

akademie

KLINGELE

Na Academia Klingele para clientes, retransmitimos
nosso conhecimento.

Saiba mais aqui:




KLINGELE PAPER & PACKAGING GROUP

Oferecemos valor
agregado aos nossos

clientes

Klingele: especialistas que acompanham
vOcé por toda a cadeia de suprimentos.

Tao diferentes quanto as empresas sao as suas
exigéncias. Nds, da Klingele, trabalhamos incansavel-
mente para entender ainda melhor as necessidades e
a atividade comercial dos nossos clientes, para poder
fornecer uma melhor consultoria e as solucgoes ideais
de embalagens.

Ou seja: 0 seu sucesso € 0 N0sso sucesso. Por isso,
buscamos lhe oferecer a melhor experiéncia como
cliente. Ao mesmo tempo, continuamos sempre tra-
balhando no apoio proativo para aumentar as vendas

dos seus produtos.

Conosco, todo o seu processo de embalagem — desde
o design e desenvolvimento do produto até a oti-
mizacao da cadeia de suprimentos — esta em boas
maos. Acompanhamos vocé desde a ideia inicial até a
solucgao final de embalagem. Os projetos da Klingele
avancam com muita agilidade, mas ao mesmo tempo,
cada projeto € acompanhado de forma individual e
pessoal. Nossas solucdes nunca sao “pré-fabricadas”.

0 elemento-chave é a confianca mdtua e o contato

pessoal. SO assim todos os parceiros podem atingir
suas metas com eficacia. i

Siga-nos no LinkedIn!



EXCELENTE ATENDIMENTO AO CLI_ENTE i

e
QUVIR E ENTENDER

DESENVOLVER
ESTRATEGIAS

CONTATO PESSOAL \ g—y)
— VELAR POTENCIALS
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LCONHANCA

PRIORLZAR MEDIDAS

TRABALHAR JUNTOS
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INTRODUCAQ NO MERCADO

e DEFINIR
PROCEDIMENTO
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100 ANOS DA KLINGELE: 1920-2020

Escaneie o codigo QR com seu smartphone e saiba mais
sobre a histéria familiar e empresarial da Klingele: a
jornada de uma pequena fabrica de papelao ondulado
até se tornar o “Paper & Packaging Group” de renome
internacional.

VANTAGENS DA NOSSA EMPRESA FAMILIAR:
= Colaboracao com foco em equipes -
baseada em parceria aberta e confianca

= Hierarquias planas, decisdes rapidas
e liberdade de acao

< Regras flexiveis de horarios de trabalho

> Formacao continuada através da Academia
Klingele

< Ofertas para unidades especificas, como dias
tematicos de salide, empréstimo de bicicletas
e servico de creche durante as férias

=» Vasta gama de possibilidades de formacado



TRABALHAR NA KLINGELE : 17

A empresa familiar
Klingele

“Oferecemos locais de trabalho com
ambiente familiar e boas perspectivas
de carreira, e apoiamos nossos funcio-
narios com um programa abrangente
de desenvolvimento pessoal e profis-
sional.” Steffen Gehring, membro da
diretoria, servigos centrais

A Klingele ndo é apenas uma empresa — a Klingele é
uma familia. Valorizamos a confianca, a comunicacao
aberta e a honestidade dentro da empresa, assim
como com nossos clientes. Esses valores estao entre
as nossas maiores forgas e constituem os alicerces do
N0SSO SUCESSO.

Nossa histéria de mais de 100 anos como empresa
familiar mostra que pensamos e agimos de forma
sustentavel, com vista para o futuro. Isso se aplica
especialmente aos relacionamentos que cultivamos
com nossos funcionarios.

Cada funcionario é diferente, em seu proprio estagio
de vida e com sua experiéncia Gnica — mas na Klin-
gele, todos eles, desde os estagiarios e aprendizes
até os mais experientes na profissao, sao igualmente
valorizados e prestam uma contribuicao importan-

te. Fazemos de tudo para proporcionar aos nossos
funcionarios e funcionarias as melhores condicdes de

trabalho possiveis.



KLINGR

PARER & PACKAgG INg

Shag




KLINGELE E SINONIMO DE QUALIDADE

Qualidade certificada.
Altos padroes.

Nossos produtos e servicos devem cumprir as mais
altas exigéncias e padroes. Esses padroes — nos
quesitos controle de qualidade, higiene, protecao
ambiental, salde, seguranga e consumo de energia —
sao observados por nés todos os dias. Temos muito
orgulho da boa reputacao que conquistamos e
fazemos questao de garanti-la também no futuro.

Gestao
ambiental
1SO 14001 “‘

Gestao

da qualidade
ISO 9001

L

AS TECNOLOGIAS NAS NOSSAS FABRICAS

Gestao
de energia
ISO 50001

O cumprimento das leis, a observacao de regulamen-
tos internos e a preservacao de valores éticos funda-
mentais sao pré-requisitos para o nosso trabalho e a
base do nosso sucesso. A Klingele é certificada pelos
sistemas de gestao da qualidade e gestao ambiental
DIN EN ISO 9001 e DIN EN ISO 14001, além do BRCGS
(Brand Reputation through Compliance Global Stan-
dard) para seguranca alimentar.

Certificacao
de cadeia
*" de produtos

Escaneie o codigo QR com a camera do seu smartphone e deixe-se convencer por nossas instalacoes de

producao de alta tecnologia.

19
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