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KLINGELE PAPER & PACKAGING GROUP

«Nuestra clave del éxito desde hace
mas de 100 anos: tempo, tecnologia
y trabajo en equipo para ofrecer los

mejores resultados»

Dr. Jan Klingele




TEMPO, TECNOLOGIA, TRABAJO EN EQUIPO

Klingele:

socio de confianza

Llevamos mas de un siglo produciendo y suministran-
do papely embalajes de cartéon ondulado en Europa y
el extranjero. Desarrollamos las soluciones perfectas
para nuestros clientes gracias a una tecnologia innova-
doray a una excelente implementacion. Establecemos
una cooperacion a largo plazo con nuestros clientes
basada en un intercambio abierto y confianza mutua.

Nuestra vision

Como empresa familiar, orientamos nuestras acciones
hacia el futuro. Consideramos importante combinar

el éxito econémico con la responsabilidad social, la
orientacién hacia los empleados, las relaciones a largo
plazo con los clientes y la produccion respetuosa con
el medioambiente. Unas instalaciones de produccion
de dltima generacién y el uso de energias renovables
nos permiten alcanzar el maximo nivel de proteccion
medioambiental en toda la cadena de produccién. De
esta forma, fabricamos envases innovadores y respe-
tuosos con el medioambiente para nuestros clientes.

Nuestra mision

Nuestra misién consiste en convertirnos en socio lider
de envasado para nuestros clientes. Gracias a nuestras
soluciones, ayudamos a nuestros clientes a realizar sus
planesy a cosechar grandes éxitos con sus productos.

Desarrollamos envases sostenibles que proporcionan
una gran proteccion, eliminan residuos, enamoran a
nuestros clientes y llegan siempre a su destino.

De este modo, ofrecemos un servicio de primera
basado en la colaboracién con nuestros clientesy en
la pretension de aportar valor anadido. Adaptamos
cada nuevo proyecto a las necesidades especificas de
nuestros clientes y los optimizamos desde el punto de
vista de la eficacia y la rentabilidad. ;

Nuestra clave del éxito

Podemos resumir nuestro éxito en tres palabras:
tempo, trabajo en equipo.

En Klingele, el tempo equivale a acciones agiles
orientadas hacia el cliente y hacia la toma de deci-
siones, todo ello fomentado en nuestras jerarquias
planas. La tecnologia pone de manifiesto nuestra
fuerza innovadora, nuestra voluntad por invertir en
las dltimas tecnologias y la continua optimizacion de
nuestros procesos de produccidn. El trabajo en equi-
po describe nuestra forma de tratar a los empleados,
los clientes y los proveedores a largo plazo. Nues-
tros empleados estan llenos de motivacién y, por lo
tanto, trabajan con determinacién para proporcionar
valor anadido sostenible y apoyo integral a nuestros
clientes.

PUEDE ESCUCHAR AL DR. JAN KLINGELE EN NUESTRO VIDEO CORPORATIVO.

Escanee el codigo QR con su teléfono inteligente y obtenga mas informacion sobre

Klingele del propio propietario.
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Siempre donde nos
necesitan: Europa
y el extranjero

«Papel, carton ondulado y envases Inteligencia colectiva

en tres continentes gracias a una Klingele se enorgullece de ser miembro fundador de
estrecha colaboracion en Europa: asi Blue Box Partners (BBP), una alianza paneuropea de
es la empresa familiar Klingele». Jan empresas familiares de embalaje de cartén ondulado
Klingele con objetivos, estrategias y estructuras similares. De

esa forma, podemos aprovechar la experiencia y capa-
Klingele ofrece a sus clientes lo mejor de ambos cidad de produccién para nuestros clientes europeos.
mundos: la empresa cuenta con los recursos de un

gran grupo empresarial con varias delegaciones, pero WWW. blu@boxpartn ers.eu

sin renunciar a la proximidad y la flexibilidad de una

empresa local. Siempre primera calidad

Esta combinacién de alcance global y presencia regio- Como formamos parte de la red Blue Box Partners,
nal ofrece grandes ventajas a los clientes de Europa, nuestros clientes disfrutan de proximidad regional en
Africay América Latina. toda Europa. Ademas, los centros de la alianza traba-

jan con los mismos estandares de calidad, procesos
Nuestras instalaciones de produccién estan equipadas de produccién, asesoramiento y servicio de atencién
con la dltima generacidn y satisfacen las necesidades al cliente. Por ello, nuestros clientes disfrutan de una
mas exigentes de nuestros clientes. Cada una de nues- cadena de suministro fluida independientemente de
tras multiples delegaciones cuenta con equipos de su ubicacion.
expertos en diferentes campos técnicos, de forma que
ningln requisito del cliente resulta demasiado com-
plejo para nosotros. Desde pedidos individuales por
encargo hasta las grandes tiradas de envases: puede
confiar en una entrega a tiempo de nuestros productos
de alta calidad.




SIEMPRE DONDE NOS NECESITAN F 5

KLINGELE INTERNATIONAL

Klingele en el mundo.

Escanee el codigo QR con su teléfo-

no inteligente. \/

Delegaciones de Klingele:

@ Sede de la empresa
Alemania © Papelera

Paises Bajos Q

Bélgica @ Central eléctrica
8 Q @ Fabrica de cartén ondulado
@ rabrica de formatos de cartén
ondulado
@ Planta de procesamiento
@ Centro de logistica

@ rabrica de cajas plegables

«Nos esforzamos en optimizar nuestras cadenas de suministro en
todo el mundo, sin renunciar a la adquisicion sostenible de todas
nuestras materias primas». Robert Sieger, miembro de la direccién
para cartén ondulado en Europa del norte y Europa del sur, Africa,
América

Guadalupe '
Brasil

Islas Canarias ' v

Mauritania ' '

Senegal '
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Apostamos

por la

sostenibilidad porque
nos importa el futuro

La sostenibilidad forma parte de nuestra estrategia
empresarial y constituye el marco para nuestro éxito
empresarial. Contamos con gran sentido de la respon-
sabilidad hacia las futuras generacionesy, por ello,
estamos comprometidos con el medioambiente, el
desarrollo de los empleados y la sociedad. El futuro se
escribe con materiales reciclables de envasado fabri-
cados a partir de materias primas renovables.

El ciclo

El material del cartén ondulado se basa en papel
usado, por lo que permite ahorrar recursos y tiene un
bajo impacto medioambiental. A pesar de ser com-
pletamente biodegradable, no nos parece suficiente.
Por ello, en Klingele elaboramos productos y procesos
innovadores, mejoramos continuamente la empresay
garantizamos una economia circular respetuosa con el
medioambiente.

perfecto

Fabrica de carton ondulado

\
TS

Comercio de papel
usado y proveedores
de madera

Comercio de
papel usado

Envasador

Comercio

i _E

Consumidores



Nos centramos
en la innovacion.
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Experto en envases
de carton ondulado

Desarrollamos soluciones de envasado inno-
vadoras, sostenibles y eficientes.

«Klingele ofrece una amplia gama de so-
luciones de envasado sostenibles confec-
cionadas con carton ondulado. Aceptamos
grandes pedidos industriales, fabricamos

envases especiales y realizamos peque-
fias series de produccién personalizadas. Fabricamos
envases de calidad para diferentes ambitos de aplica-
cion, como el sector de los alimentos y las bebidas, la
industria, el comercio minorista y mucho mas».

Carolyn Wagner, miembro de la direccion de la empresa,

Carton ondulado en Europa del Este

Envase para estantes/
Shelf Ready Packaging

Una buena visibilidad refuerza la imagen de
la marca y aumenta las ventas.

Independientemente de la complejidad de los requi-
sitos de nuestros clientes, Klingele siempre encuentra
una solucion. Nuestros disefiadores desarrollan enva-
sesa medida para una gran variedad de aplicaciones:
desde envases para bienes de consumo hasta envases
para el transportey la industria, pasando por enva-
ses para mercancias peligrosas. Nuestras soluciones
estan orientadas al cliente para ofrecerles innovacion y
rentabilidad.

= | Envase estandar

Soluciones de envasado renta-
bles y seguras para una cadena
de suministro adecuada.




INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y ENVASES EFICIENTES

Las normas mas estrictas de

higiene y seguridad garantizan la
frescura y el perfecto estado de
sus productos.

o
A

Envases para el comercio
electronico

Optima proteccién del producto y una
experiencia positiva de desenvasado
para los clientes.

Rapida instalacién en el punto de venta para
una presencia fuerte en el comercio.

\\Eirej;

Un envase que llama la atencion
y que invita a comprar.

Perfectamente adaptados a la cadena de sumi-
nistro, nuestros envases garantizan una protec-
cion fiable del producto hasta su destino.
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Nuestra central eléctrica de Weener
aprovecha combustibles alternativos para
generar energia para nuestra fabrica de
papel, de forma que cubra el 90 % de
nuestras necesidades energéticas locales.
Operamos centrales eléctricas de biomasa
en Estrasburgo y Nova Campina, asi como
una planta de combustion de residuos en
Estrasburgo. Generamos energia renovable
gracias a una turbina eélica de 185 metros
de altura, dos plantas de biogéas y varias

instalaciones fotovoltaicas de gran tamano.




FABRICACION SOSTENIBLE DE PAPEL

Nuestra produccion
de papel: totalmente

ecologica

Produccion sostenible de papel mediante
una generacion responsable de energia

«Klingele fabrica papel para cartén
ondulado ecolagico de calidad con una
excelente capacidad de impresion y
unas increibles propiedades de funcio-
namiento».

Thilo-Hubertus Kuhl, miembro de la

direccién, Papel

Las fabricas de papel de Klingele estan equipadas
con maquinas eficientes y modernas: una en Weener
(Alemania), otra en Estrasburgo (Francia) y dos en

Nova Campina (Brasil). Nuestras delegaciones en Wee-

nery Estrasburgo nos permiten producir anualmente
670 000 toneladas de papel para cartén ondulado a
partir de papel recuperado.

Como actor global en el mercado del papel, nuestros
puntos fuertes se perciben en la oferta complementa-
ria de nuestras fabricas de papel: Weener esta espe-
cializada en papel de pesos superficiales elevados,
«Blue Paper» en Estrasburgo se centra en materiales

mas ligeros y en Brasil producimos papeles de envasa-

do a partir de fibras frescas.

Nuestros clientes confian en la gran calidad del pro-
ducto basico que empleamos para fabricar envases

y productos de cartén ondulado. Podemos producir
papel de calidad gracias a la perfecta combinacién de
nuestros procesos internos: desde la seleccion de las
materias primas hasta el estricto control de calidad y
la puntualidad de las entregas.

Dado que la produccion de papel requiere mucha
energia, nos esforzamos en garantizar que la energia

necesaria en el grupo se genere de la forma mas ecol6-

gica posible.

El esfuerzo merece la pena: tras invertir mas de 100 mi-

llones de euros durante los dltimos 10 afios, satisface-
mos mas del 85% de nuestras necesidades de calory
mas del 55 % de nuestras necesidades de electricidad
mediante fuentes renovables, incluido el reciclaje de
residuos.

En el ano 2019, recibimos el premio World Corrugated
Award como la mejor empresa del mundo en nuestro
sector por nuestra estrategia medioambiental y nues-
tra produccion respetuosa con el medioambiente.

11
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«Al igual que nosotros, Klingele es una em-
presa familiar y, sobre la base de nuestra ex-
periencia, su filosofia empresarial conlleva
un mayor compromiso con soluciones a largo
plazo, mas cualificadas y mas rapidas».

Director de Compras, productor de champifiones

«Klingele concede gran importancia a la sa-
tisfaccion del cliente y hace todo lo posible
por lograrla. Klingele también nos brindé
asistencia rapida y competente durante la
fase de puesta en marcha de nuestra nueva
maquina. En resumen, estamos satisfechos
con nuestra colaboracion personal».

Director de Compras, vendedor online de cosméticos
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Trabajo en equipo:
de gran importancia
para nuestra empresa

Nuestro éxito se basa en el trabajo en
equipo, el compromiso y la comprension.

El trabajo en equipo constituye una parte esencial de

nuestro sistema de valores, asi como una de las princi-

pales razones de nuestro éxito y del éxito de nuestros
clientes. Somos conscientes de que las asociaciones
solo funcionan mediante colaboracién y comunicacion
sincera. Esta cultura de responsabilidad, fiabilidad y
unién esta profundamente arraigada en cada uno de
los empleados de Klingele.

akademie

KLINGELE

Obtendra mas informacion en la
Academia Klingele para clientes.

Mas informacién aqui:

De hecho, somos conocidos en el sector por nuestro
excelente servicio de atencion al cliente, un elemento
esencial para entablar relaciones a largo plazo con los
clientes.

Por ello, nos hemos fijado el objetivo de ser un pro-
veedor fiable y socio competente en todos los asuntos

relacionados con el envasado.

13
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Valor anadido para
nuestros clientes

Klingele: experto a lo largo de toda la

cadena de suministro.

Cada empresa cuenta con requisitos diferentes. En
Klingele, nos esforzamos en entender las necesidades
y el negocio de nuestros clientes para poder asesorar-
les y ofrecerles las mejores soluciones de envasado.

En resumen: su éxito es nuestro éxito. Por ello, que-
remos ofrecerle la mejor experiencia como cliente.
Al mismo tiempo, trabajamos continuamente en la
asistencia activa para aumentar las ventas de sus

productos.

Todo su proceso de envasado, desde el disefio y el
desarrollo del producto hasta la optimizacion de la
cadena de suministro, estara en buenas manos. Le
acompanamos desde la idea inicial hasta la solucion
final de envasado. En Klingele, los proyectos se llevan
a cabo de forma rapida, pero sin renunciar a un trato
individual y personal de cada proyecto. Las soluciones
nunca llegan «de repente».

La clave se esconde en la confianza mutuay el con-

tacto personal para que todos los socios alcancen sus
objetivos de forma eficaz.

Siguenos en LinkedIn!



EXCELENTE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

DESARROLLAR
ESTRATEGIAS ~

CONTACTO
PERSONAL

—

TRABATAR JUNTOS

% K OPTIMIZAR
LANZAMIENTO AL MERCADO /,
R = »

DEFINTR PROCESOS
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100 ANOS DE KLINGELE: 1920-2020
Escanee el codigo QR con su teléfono inteligente y
conozca la historia familiar y empresarial de Klingele:

como una pequeiia fabrica de carton ondulado se con-

virtié en el conocido «Paper & Packaging Group».

e

LAS VENTAJAS DE NUESTRA EMPRESA FAMILIAR:
=< Cooperaci6n orientada al equipo: basada en una
colaboracién sincera de confianza

= Jerarquias planas, toma rapida de decisionesy
libertad de actuacion

< Horarios flexibles
< Formaci6n en la Academia Klingele

< Ofertas especificas de cada delegacién, como
dias de baja, alquiler de bicicletas y cuidado de
nifos durante las vacaciones

=< Amplia gama de oportunidades de formacion



TRABAJAR EN KLINGELE : 17

La empresa
familiar Klingele

«Ofrecemos puestos de trabajo que
permiten la conciliacion familiar con
buenas perspectivas de ascenso. Ade-
mas, ofrecemos a nuestros empleados
un amplio programa de desarrollo

tanto personal como profesional».
Steffen Gehring, miembro de la direccion, Servicios
centrales

Klingele no constituye una mera empresa, Klingele es
una familia. Valoramos la confianza, la comunicacién
sinceray la honestidad tanto dentro de la empresa
como con nuestros clientes. Estos valores representan
nuestros principales puntos fuertes y constituyen la
base de nuestro éxito.

Nuestros mas de 100 afios de historia como empresa
familiar demuestran que pensamos y actuamos de
forma sostenible y a largo plazo. Algo que se percibe
especialmente en las relaciones con nuestros em-
pleados.

Cada empleado es diferente, cada uno se encuentra en
una etapa diferente de la vida y cuenta con diferentes
experiencias vitales, pero todos, desde los becarios
hasta los expertos, tienen algo que aportar a Klingele.
Por ello, hacemos todo lo posible para crear las mejo-

res condiciones de trabajo.
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Calidad certificada.
Normas exigentes.

Nuestros productos y servicios deben cumplir los incluye el cumplimiento de la ley, el respeto a la norma-
requisitos y las normas mas exigentes cada dia en los tiva internay la defensa de los valores éticos funda-
ambitos del control de calidad, la higiene, la proteccion mentales. Klingele cuenta con certificaciones segln los
del medioambiente, la salud, la seguridad y el consumo sistemas de gestion de calidad y medioambiental DIN
de energia. Estamos muy orgullosos de habernos gana- EN ISO 9001y DIN EN ISO 14001, asi como en materia de
do esta reputacion y estamos decididos a mantenerla seguridad alimentaria por el BRCGS (Brand Reputation
en el futuro. Nuestro trabajo y la base de nuestro éxito through Compliance Global Standard).

Gestion ' Gestion Gestion 4 Certificacion

de calidad ‘ medioambiental 4 energética 4 de cadenas de
IS0 9001 1SO 14001 “‘ 1ISO 50001 i **"  productos

LA TECNOLOGIA EN NUESTRAS PLANTAS
Escanee el codigo QR con la camara de su teléfono inteligente y obtenga informacion
sobre nuestras instalaciones de produccion de alta tecnologia.
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