Grundsatzerklarung
zur Unternehmenspolitik

der Klingele Papierwerke

Die Klingele Papierwerke produzieren seit Jahrzehn-
ten zur besten Zufriedenheit der Kunden Wellpappen-
rohpapiere und Erzeugnisse aus Wellpappe.

Als unabhangiges Familienunternehmen zeichnen
wir uns durch Verbundenheit mit unseren Geschafts-
partnern und Mitarbeitern aus.

Wir fiihlen uns den hohen Anspriichen unserer
Kunden an Qualitat, Nutzen, Wirtschaftlichkeit, Zu-
verlassigkeit und Umweltschutz verpflichtet. Bei der
Entscheidungsfindung im Unternehmen werden die
betriebswirtschaftlichen, qualitativen und umweltre-
levanten Unternehmensziele beriicksichtigt. Aus
diesem Grund fordern wir auch von unseren Liefer-
anten die Beachtung und Einhaltung dieser Grund-
satze und unterstiitzen sie bei der Verfolgung dieser
gemeinsamen Ziele.

Im Rahmen unserer unternehmerischen Sorgfalts-
pflicht definieren wir im Hinblick auf die Qualitats-
sicherung, den Umweltschutz und die Erwartungen
unserer Kunden folgende Leitsatze unserer Unter-
nehmenspolitik:

- Die hohe Qualitat unserer Produkte und Dienstleist-

ungen ist eines der obersten Unternehmensziele.
Als Maf3stab hierfiir dienen uns die Anforderungen
unserer Kunden.

- Jeder Mitarbeiter unseres Unternehmens tragt zur
Verwirklichung unserer Unternehmensziele bei.
Dabei iibernimmt die Managementebene eine Vor-
bildfunktion und unterstiitzt alle Manahmen, um
die Mitarbeiter im Prozess der kontinuierlichen Ver-
besserung der Qualitat und des Umweltschutzes zu
motivieren. Die Motivation, Qualifikation und Zu-
friedenheit unserer Mitarbeiter sind wesentliche
Voraussetzungen zur Erreichung dieser Ziele.
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- Mit unserer umfassenden und modernen Informa-
tionstechnologie schaffen wir Transparenz in den
Ablaufen und sachlichen Zusammenhangen.

- Wir gestalten unsere Prozesse so, dass sie — sofern
wirtschaftlich zu vertreten — mit einem Minimum
an Rohstoff- und Energieeinsatz und Schadstoff-
ausstofl auskommen. Wir setzen nachwachsende
oder wiederverwertbare Rohstoffe ein und fordern
die Wiederverwertung unserer Produkte. Ordnung
und Sauberkeit sind durch die Ausgestaltung der
Prozesse im Betrieb gewahrleistet.

- Wir fordern von unseren Lieferanten, dass sie uns
bei der Einhaltung der Qualitats- und Umweltziele
unterstiitzen.

- Wir beachten alle einschlagigen Gesetze, Verord-
nungen und Normen, insbesondere im Bereich der
Qualitatssicherung und des Umweltschutzes. In
diesem Zusammenhang arbeiten wir mit Behorden,
anderen Firmen und der Offentlichkeit vertrauens-
voll und offen zusammen.

- Die regelmafiige Bewertung und Fortschreibung
dieser Ziele sowie das Benchmarking innerhalb der
Branche ist fiir uns wesentlich zur Orientierung am
Markt.

Die Unternehmensleitung der Klingele Papierwerke
erklart hiermit die Verbindlichkeit der Unternehmens-
politik fiir die Papierfabrik, die Wellpappen- und
Verarbeitungswerke.
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